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УКРПОШТА
ПИШИМ ЖАЛОБУ

RA532721158UA Відстежити

Як і куди поскаржитися на Укрпошту:  написати скаргу на відділення, співробітника,

подати претензію через офіційний сайт або гарячу лінію.

За невиконання або неналежне виконання послуг Укрпошта несе
відповідальність відповідно до закону про «Захист прав
споживачів». У разі виявлення факту порушень клієнти мають
право звертатися зі скаргою і вимогою виплати компенсацій

У разі виявлення крадіжки, недостачі або втрати грошових сум, цінностей і поштових

відправлень начальник відділення (цеху, дільниці) поштового зв'язку негайно повідомляє

підпорядкуванням керівника поштамту, вузла (центру) поштового зв'язку. Порядок

проведення відомчої перевірки по випадків розкрадання поштових відправлень і

матеріальних цінностей визначається окремими нормативними документами

Держкомзв'язку України. Матеріали перевірки передаються правоохоронним органам та

відображаються в оперативному звіті та бухгалтерському обліку.

За заявами про розшуку поштових відправлень, на які накладено
арешт або які вилучені слідчими органами, об'єкти поштового
зв'язку відповідають відправникам або адресатам тільки за
згодою цих органів. Претензії відправників і адресатів на
отримання матеріального відшкодування за поштові
відправлення і грошові суми, вилучені слідчими органами,
підприємством поштового зв'язку не задовольняються.

→Головна Скарги ✖

Меню сайтаРЕЗУЛЬТАТ ПОИСКА НАКЛАДНАЯ: № RA532721158UA
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Повідомити про корупційне правопорушення можна:

Звернувшись до керівника служби із запобігання та виявлення корупції:

звернувшись до керівника ПАТ «Укрпошта»;

на гарячу лінію 0 800 300 076 (безкоштовно, цілодобово);

на електронну адресу ukrposhtaantikor@gmail.com.

за контактним телефоном + 38 (067) 400 57 27 в робочий час;

на електронну адресу stopcor@ukrposhta.ua

написати скаргу у форму нижче.

РЕЙТИНГ
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Светлана Щелчкова
05 Серпня 2020

Добрый день. Помогите узнать где моя посылка RF021890143UA? Когда она

прибудет по месту назначения? Последние движение было 20.06.2020. а

отправлено 18.06.2020. уже прошло 47 дней. Горячая линия говорит ожидайте.

Запросы мои на поиск не обрабатываются. Сегодня 05.08.2020 письмо не

доставлено, отправлен был документ у которого есть срок. Очень важно и

срочно его получить до 15.08.2020 получателю.. помогите пожалуйста.

Регина Марченко
04 Серпня 2020

26.06.2020 были отправлены 6 посылок на РФ RF650465215UA RF650465153UA

RF650465184UA RF650465119UA RF650465140UA RF650465122UA 02.07.2020 -

RF650460757UA 15.07.2020 - RF650457735UA 21.07.2020 - RF650463152UA В итоге

были отправлены 9 посылок международных АВИА на Россию и одна на

Казахстан До сегодняшнего дня они не пересекли границу Украины!!!! Каждая

посылка с содержимым на 1500 грн!!! Где находятся посылки общей
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стоимостью 13500 грн плюс за пересылку 3308.73грн если они на территории

Украины почему так долго??? Если выехали за пределы Украины где трековые

номера другой страны? Как получить информацию о их месте пребывания

либо объявить розыск, и компенсацию в размере 13500+3308.73= 16808.73 грн

в случае неизвестного их местонахождения!!!

Анна
04 Серпня 2020

выписала журнал Лиза кроссворды, два последних номера за май и июль не

пришли. На почте разводят руками. Куда еще обращаться?

Екатерина
31 Липня 2020

Доброе утро! Пожалуйста, помогите получить посылки. Высылаю треки -

LZ135305632CN и LZ135313055CN. Они высланы еще вначале июня и до сих пор

нет их в Украине

Анна
27 Липня 2020

Доброе утро , из Северодонецка 6.07 в Луганской области было отправлена

международное отправление RA934363896UA В город Шахты Ростовскую

область , с 8.07 посылка ожидает отправку в РФ , прошёл 21 день , скажите

пожалуйста когда посылка прибудет в РФ???

Елена
25 Липня 2020
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Помогите найти посылку CP062185605UA не отслеживается с 23.06.20 до сих

пор уже больше месяца. Заявление не кто не обрабатывает и не отвечают.

Горячая линия говорит только ждите. Чего ждать не знаю.

Светлана
24 Липня 2020

Всегда пользовалась новой почтой, ни разу не было проблем. Но вот решили

мне отправить грибы укрпочтой. Отправили в воскресенье, сказали будут во

вторник. Зашла во вторник -нет. Сообщение пришло в среду утром, мол,

придите, заберите. Пришла утром - нет, после обеда - нет, в четверг - нет.

Взяли мой телефон , позвонят, когда придёт. Вот сегодня позвонили, отдали

вонючий пакет, который пришлось выбросить. Дали акт дефектный, что оно

пришло в Одессу с мокрой коробкой...вместо того, чтоб быстрее мне

передать, оно там лежало у них 3 дня...

Людмила
22 Липня 2020

Мне отказали в оплате картой посылки, сказали, только наличными. По какой

причине? Отделение село Великоплоское, Великомихайловский район,

Одесская область. Индексы 67140. Сотрудник Звягинцева Инна Ивановна.

Володимир
22 Липня 2020

Мені з Польщі був відправлений лист,він 14.07 вже був у сортувальному центрі

міста Києва,зараз 22.07,скажіть,невже в сортувальному центрі він повинен

довше залишатися,чим іти з Польщі?!!!!Сервіс жахливий!!!!!!!Там важливі

документи!!!!!Зовсім ніяких мір для цього не робите!!!!!!
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Ваше ім'я:

Email:

Я не робот Надіслати

Ваш коментар:

Андрей Киричек
22 Липня 2020

Посылка (трек номер CP593018389UA) отправлена сыну 03.07.2020 из с.

Мамаевцы Черновицкой обл в Москву. На следующий день 04.07.2020 она

поступила в Киеве в ДОПП 03909 и с тех пор, якобы, находится там уже 18

суток. Трижды обращался за помощью в контакт-центр Укрпочты с просьбой

разыскать ее. Обращение зарегистрировали (3731381),но результата никакого.

Врут о каком-то форс-мажоре. Похоже ее просто тупо украли. Придется,

вероятно, обращаться с заявлением в прокуратуру.

Додати коментар

Позитивний

Нейтральний

Негативний
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