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	В ОАО «МТС»

	
	От __Мелентьевой Кристины Булатовны___________________________________________________
(ФИО владельца – для физического лица
Наименование организации – для юридического лица)
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Номер телефона


	
	Документ, 
удостоверяющий личность__6505 376662___________________________________
                                                                                            (серия и номер документа – для физического лица
                                                                                                      номер ИНН – для юридического лица)

	
	Дата рождения______27.08.1973_________________________________________

	
	Регистрация___________Нижний тагил, Молодежная 26а-58______________________________________

	
	Контактный телефон____89126811622______________________________________

	
	e-mail______kmelenteva5@gmail.com_________________________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ

Содержание претензии
	Прошу разобраться по по расходу денежных средств оплаты интернета за период 01.09.2016-09.09.2016, так как услугами интернета мтс я не пользовалась, данную услугу не подключала.

	А откуда взялись скачанные мной Кг я не понимаю.

	Моим телефоном никто не пользуется, он все время находится у меня.

	Дайте пж ОС по данной претензии

	

	Детализацию прилагаю.

	

	

	

	

	



Способ получения информации о принятом решении:
□ Контактный номер  89126811622__________________________________
□ Факс  _______________________________________________
□ SMS  _______________________________________________
□ Почта  ______________________________________________
□ E-mail  ______________________________@______________

Подпись Абонента ____________Мелентьева К.Б._____________________		Дата «__10___»   _____сентября _________ 20 16__ г.
 (представитель)
       МП
Персональные данные, содержащиеся в настоящей форме и полученные непосредственно от субъекта персональных данных (абонента), обрабатываются ОАО "Мобильные ТелеСистемы", расположенным по адресу: г. Москва, ул. Марксистская, дом 4 с целью осуществления хозяйственной деятельности в соответствии с Уставом. Обработка персональных данных осуществляется смешанным путем с использованием ввода, хранения, уточнения (обновления, изменения), поиска по различным атрибутам, использования при расчетах за услуги связи, передачи по внутренним каналам связи оператора, блокировки, уничтожения. Срок или условие прекращения обработки персональных данных: ликвидация юридического лица.

Паспортные данные верны                                          ФИО сотрудника____________________________
	


 Код офиса продаж МП             Подпись сотрудника   _______________________
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