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Доставка по всей России и странам СНГ
 Связаться с нами
Каталоги

Заявление на возврат № 5941861974
Запомните номер заявления, при возникновении вопросов по возврату денежных средств — всегда называйте консультантам номер заявления.
Добавить страницу в Избранное — чтобы сохранить ссылку на эту страницу.
Как оформить возврат?
0. Скачайте бланк заявления на возврат.
- физ. лицо docx pdf
- юр. лицо docx pdf
1. Заполните указанные поля.
2. Подпишите заполненное заявление, скан (или качественную фотографию) заявления прикрепите к сообщению.
3. Консультант проверит Ваше заявление и передаст в бухгалтерию.
4. Отдел претензий:
г. Красноярск, Карамзина, 11
тел. +7 (923) 345-18-89
Режим работы:
Пн-Пт 04:00 - 13:00 (по московскому времени)
Информация о возврате
[bookmark: msg-3004394][image: ]
#1 Kузнецов Дмитрий 27 Июль 2020 10:56
Возврат денег за товар
Прикрепленные файлы:
· [image: ] 2020-07-27-0001.pdf
[bookmark: msg-3004542][image: ]
#1 Конс-т Евгений 27 Июль 2020 14:35 ответить
Здравствуйте! пропишите пожалуйста реквизиты для зачисления в письменной форме в ответ на это сообщение, так как прикрепленные файлы не загружаются. Заранее благодарим за понимание и ожидаем реквизиты.
Оцените ответ консультанта: 
[bookmark: msg-3005478][image: ]
#2 Kузнецов Дмитрий 29 Июль 2020 15:45
БИК банка: 044030653
Наименование: Северо-западный банк ПАО Сбербанк
Л/счет: 40817810355863039481
Н-Р карты: 4276550042314412
Прикрепленные файлы:
· [image: ] 2020-07-27-0001 (1).rar
· [image: ] 2020-07-27-0001 (1).pdf
[bookmark: msg-3005506][image: ]
#1 Конс-т Евгений 29 Июль 2020 16:19 ответить
Здравствуйте!

Приносим Вам наши извинения, за предоставленные Вам неудобства! Возможно Вас еще, что-то заинтересует на нашем сайте? Мы с удовольствием поможем Вам в выборе или подберем аналог. Все оформленные Вами заказы будут обработаны и выкуплены вне очереди. Предлагаем Вам воспользоваться ПРОМО кодом: 767 180 102 это код предоставляет скидку до 10% от стоимости заказа, но не более 1000,0 руб. Напишите, пожалуйста Ваше решение.
Оцените ответ консультанта: 
[bookmark: msg-3006510][image: ]
#3 Kузнецов Дмитрий 31 Июль 2020 15:33
Спасибо, не надо. хотелось бы просто получить обратно свои деньги
[bookmark: msg-3007596][image: ]
#1 Конс-т Евгений 03 Август 2020 11:36 ответить
Здравствуйте! Ваше заявление рассмотрено, ожидайте поступление денежных средств, через платежную систему Яндекс Касса. Возврат, через Яндекс Касса, подразумевает, под собой возврат денежных средств, на тот счет с которого Вы производили оплату заказа.
Оцените ответ консультанта: 
[bookmark: msg-3025430][image: ]
#1 Kузнецов Дмитрий 15 Сентябрь 2020 15:40
Когда мои деньги вернутся на мою карту!? по Вашим данным это должно было произойти в течение 30 дней!? прошло значительно больше!!! КОГДА???
[bookmark: msg-3024589][image: ]
#4 Kузнецов Дмитрий 13 Сентябрь 2020 19:30
Когда мои деньги вернутся на мою карту!? по Вашим данным это должно было произойти в течение 30 дней!? прошло значительно больше!!! КОГДА???
[bookmark: msg-3025432][image: ]
#5 Kузнецов Дмитрий 15 Сентябрь 2020 15:43
В случае невозврата денежных средств на предоставленные мной реквизиты, оставляю за союой право обратиться в суд. как Вы понимаете сумма к возврату, по судебному решению, будет значительно больше.
[bookmark: msg-3026631][image: ]
#1 Конс-т Александра 18 Сентябрь 2020 11:38 ответить
Здравствуйте! Ожидайте поступления денежных средств на Ваш расчетный счет в ближайшее время.
Оцените ответ консультанта: 
[bookmark: msg-3028094][image: ]
#6 Kузнецов Дмитрий 24 Сентябрь 2020 12:30
Наименование Банка получателя: Филиал № 7806 Банка ВТБ (публичное акционерное общество)
БИК Банка получателя: 044030707
ИНН Банка получателя: 7702070139
КПП Банка получателя: 783543012
К/С Банка получателя: 30101810240300000707
Получатель: Кузнецов Дмитрий Александрович
Счет получателя в банке получателя: 40817810518264017683
[bookmark: msg-3028096][image: ]
#7 Kузнецов Дмитрий 24 Сентябрь 2020 12:33
надо ли переписывать заявление? реквизиты карты для перевода указаны мной неверно. Извиняюсь. выслал верные
[bookmark: msg-3028556][image: ]
#1 Конс-т Евгений 25 Сентябрь 2020 07:41 ответить
Здравствуйте! Достаточно того ,что в сообщении указали верные реквизиты.
Оцените ответ консультанта: 
[bookmark: msg-3041297][image: ]
#8 Kузнецов Дмитрий 26 Октябрь 2020 15:47
прождал еще месяц. деньги так и не вернулись. Восхищен вашей работой. когда?
[bookmark: msg-3042401][image: ]
#1 Конс-т Александра 29 Октябрь 2020 12:14 ответить
Здравствуйте! Часто по техническим причинам банк принимает заявку на возврат, но фактически не проводит по своим техническим причинам.Уточняем информацию.
Оцените ответ консультанта: 
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